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INTRODUCCION

En la actualidad la ciudadania exige optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en
el desempefio gubernamental; asi como generar y fortalecer los mecanismos de
rendicién de cuentas hacia los empleados y los grupos de interés que rodean la
accion publica, estos son los fundamentos basicos para impulsar el desarrollo de
indicadores de desempefio dentro del H. Ayuntamiento Municipal de Ajuchitlan del
Progreso, Guerrero.

El manual tiene como proposito contar con un instrumento para encausar el proceso
de evaluacion del desempefio, como una herramienta para la toma de decisiones
en materia del desempenfio de los programas presupuestarios, el cumplimiento a los
programas operativos anuales y las evaluaciones externas a fondos de
Aportaciones Federales, actuando en la mejora de la practica administrativa

El contenido del presente Manual de Evaluacion del Desempefio en beneficio de la
Municipalidad de Ajuchitlan del Progreso, Guerrero. Aborda los principales objetivos
del mismo que de forma general busca proveer una herramienta que contribuya al
proceso de evaluacion del desempefio de los programas presupuestarios
permitiendo dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Numero 454 de
Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

Esta técnica de gestion moderna y propositiva posibilitara a la Institucion contar con
una administracion publica eficiente y competente que permitan el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la Institucion.
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el fortalecimiento de las metas municipal para la implementacion de
un método de evaluacion de facil “interpretacion y aplicacion para medir el
desempefio de los programas presupuestarios conforme a la Ley Numero 454 de
Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero, con la finalidad de normar
y regular las acciones relativas a los procesos de programacion y presupuestacion,
aprobacion, ejercicio, control, contabilidad, cuenta publica y la evaluacion del
desempefio de los recursos presupuestarios del Estado de Guerrero.

OBJETIVO ESPECIFICOS

% Establecer mecanismos técnicos-administrativos de valoracion y evaluacion
individual de los servidores Municipales.

% Medir el desempefio de los programas y estrategias del H. Ayuntamiento,
hacia el cumplimiento de los objetivos, metas y funciones individuales, a fin
de sefialar constructivamente las deficiencias, con el objetivo de superarlas
a través de la retroalimentacion, y mejoras en los programas presupuestarios.

< Establecer una calendarizacion de las actividades para el seguimiento y
control del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal.

¢ Establecer los indicadores internos de Desempefio a evaluar en el gjercicio
fiscal que corresponda, que nos permitira verificar el nivel de logro alcanzado
por el programa.

& Fortalecer el sistema de indicadores y metas, asi como los mecanismos de

monitoreo y evaluacion del desempefio de los resultados alcanzados por los
programas y acciones de las diversas areas administrativas.

A
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ALCANCE

El sistema de Evaluacion del desempefio, pretende fortalecer y evaluar los
programas y acciones presupuestarios perteneciente a las unidades administrativas
del H. Ayuntamiento Municipal de Ajuchitlan del Progreso, Guerrero, para poder
cumplir con los objetivos planteados, teniendo control y direccion de los programas
gue nos ayudara a tener una administracion publica eficiente, conforme a las
facultades administrativas pertinentes que le confiere el marco legal vigente.

Por otra parte, la aplicacién de la técnica de evaluacion propuesta debe cubrir a toda
administracidon municipal sujetos a la aplicacién de la Ley Numero 454 de
Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.

JUSTIFICACION

El presente Manual de Evaluacion del Desemperio tiene la finalidad de disefiar un
proceso que permita evaluar los programas y acciones presupuestarios con la
finalidad de dar seguimiento, cumplimiento y obteniendo un impacto positivo a la
gestion publica municipal y a terceros que son beneficiados con dichos programas
presupuestarios, dicho manual debera ser presentado y aprobado por el Cabildo
Municipal previa implementacion del mismo.




MARCO LEGAL
Constitucion Politica de los Estados Unidos

Titulo Primero
Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo 26.

A. El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo

nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
“equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran
los objetivos de la planeacion. La planeacion sera democratica y deliberativa.
Mediante los mecanismos de participacion que establezca la ley, recogera
las aspiraciones y demandas de |la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se
sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Publica
Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de
participacion y consulta popular en el sistema nacional de planeacion
democratica, y los criterios para la formulacion, instrumentacion, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asimismo, determinara los
organos responsables del proceso de planeacién y las bases para que el
Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concierte con los particulares las acciones
a realizar para su elaboracion y ejecucién. El plan nacional de desarrollo
considerara la continuidad y adaptaciones necesarias de la politica nacional
para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.

En el sistema de planeacion democratica y deliberativa, el Congreso de la
Union tendra la intervencion que sefale la ley.

. El Estado contara con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica cuyos datos serdn considerados oficiales. Para la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, los datos contenidos en el Sistema seran de uso
obligatorio en los términos que establezca la ley.

ho M
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La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estara a cargo de
un organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y
patrimonio propios, con las facultades necesarias para regular la captacion,
procesamiento y publicacion de la informacion que se genere y proveer a su
observancia.

El organismo tendra una Junta de Gobierno integrada por cinco miembros,
uno de los cuales fungira como Presidente de ésta y del propio organismo;
seran designados por el Presidente de la Republica con la aprobacion de la
Camara de Senadores o en sus recesos por la Comision Permanente del
Congreso de la Union.

La ley establecera las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, de acuerdo con los
principios de accesibilidad a la informacién, transparencia, objetividad e
independencia; los requisitos que deberan cumplir los miembros de la Junta
de Gobierno, la duracién y escalonamiento de su encargo.

Los miembros de la Junta de Gobierno sélo podran ser removidos por causa
grave y no podran tener ningln otro empleo, cargo o comisién, con excepcion
de los no remunerados en instituciones docentes, cientificas, culturales o de
beneficencia; y estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Cuarto de esta
Constitucion.

El organismo calculara en los términos que sefiale la ley, el valor de la Unidad
de Medida y Actualizacion que sera utilizada como unidad de cuenta, indice,
base, medida o referencia para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas y del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que
emanen de todas las anteriores.

Las obligaciones y supuestos denominados en Unidades de Medida y
Actualizacion se consideraran de monto determinado y se solventaran
entregando su equivalente en moneda nacional. Al efecto, debera
multiplicarse el monto de la obligacion o supuesto, expresado en las citadas
unidades, por el valor de dicha unidad a la fecha correspondiente.

C. El Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios, a cargo de la medicién de la pobreza y de la evaluacion
de los programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo
social, asi como de emitir recomendaciones en los términos que disponga la
ley, la cual establecera las formas de coordinacion del érgano con las
autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de sus

funciones. M




El Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social estara
integrado por un Presidente y seis Consejeros que deberan ser ciudadanos
mexicanos de reconocido prestigio en los sectores privado y social, asi como
en los ambitos académico y profesional; tener experiencia minima de diez
afos en materia de desarrollo social, y no pertenecer a algun partido politico
o haber sido candidato a ocupar un cargo publico de eleccion popular. Seran
nombrados, bajo el procedimiento que determine la ley, por el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Diputados. El
nombramiento podra ser objetado por el Presidente de la Republica en un
plazo de diez dias habiles y, si no lo hiciere, ocupara el cargo de consejero
la persona nombrada por la Camara de Diputados. Cada cuatro afios seran
sustituidos los dos consejeros de mayor antigiiedad en el cargo, salvoe que
fuesen propuestos y ratificados para un segundo periodo.

El Presidente del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social sera elegido en los mismos términos del parrafo anterior. Durara en su
encargo cinco afios, podra ser reelecto por una sola vez y sélo podra ser
removido de sus funciones en los términos del Titulo Cuarto de esta
Constitucion.

El Presidente del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social presentara anualmente a los Poderes de la Union un informe de
actividades. Comparecera ante las Camaras del Congreso en los términos
que disponga la ley.

Articulo 134.

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidon, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Mexico,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior,
sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VIy 79
de esta Conslitucion.

C




-

AJUCHITLA

GOBIERNO MUNICIPAL
2O - OBV

Juntos haciendo bien las cosas

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Capitulo |l de la Evaluacién

Articulo 110.- La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacion econémica de
los ingresos y egresos en funcidon de los calendarios de presupuesto de las
dependencias y entidades. Las metas de los programas aprobados seran
analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara de Diputados.

Para efectos del parrafo anterior, el Ejecutivo Federal enviara trimestralmente a la
Camara de Diputados la informacién necesaria.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social coordinara las
evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto en la Ley
General de Desarrollo Social y lo dispuesto en esta Ley.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestién que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
plblicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion
del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

|.  Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y
morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las
disposiciones aplicables;

Il.  Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la
siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador
de la evaluacion y a su principal equipo colaborador,
b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o entidad;
¢) La forma de contratacién del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

d) Eltipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de
campo para el analisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccién de informacion: cuestionarios,
entrevistas y formatos, entre otros;

¢
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g) Una nota metodolégica con la descripcidn de las técnicas y los
modelos utilizados, acompafiada del disefioc por muestreo,
especificando los supuestos empleados y las principales
caracteristicas del tamafio y dispersion de la muestra utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos
y recomendaciones del evaluador externo;

i) El costo total de la evaluacién externa, especificando la fuente de
financiamiento;

lll.  Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas publicas, los
programas correspondientes y el desempefio de las instituciones encargadas
de llevarlos a cabo. Para tal efecto, se estableceran los métodos de
evaluacion que sean necesarios, los cuales podran utilizarse de acuerdo a
las caracteristicas de las evaluaciones respectivas;

IV. Estableceran programas anuales de evaluaciones,

V. Las evaluaciones deberan incluir informacién desagregada por sexo
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo,
las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en
indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto
y la incidencia de los programas de manera diferenciada entre mujeres y
hombres, y

VI. .Deberan dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se
emitan derivado de las evaluaciones correspondientes.

Articulo 111.- La Secretaria verificara periédicamente, al menos cada trimestre, los
resultados de recaudacion y de ejecucién de los programas y presupuestos de las
dependencias y entidades, con base en el sistema de evaluacion del desempefio,
entre otros, para identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la
Administracién Publica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico,
asi como aplicar las medidas conducentes. Igual obligacion y para los mismos fines,
tendran las dependencias, respecto de sus entidades coordinadas.

El sistema de evaluacion del desempefio a que se refiere el parrafo anterior sera
obligatorio para los ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporaré indicadores para
evaluar los resultados presentados en los informes trimestrales, enfatizando en la
calidad de los bienes y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el
cumplimiento de los criterios establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de
esta Ley. La Secretaria emitira las disposiciones para la aplicacion y evaluacion de
los indicadores estratégicos en las dependencias y entidades.
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Los Poderes Legislativo y Judicial y los entes auténomos emitiran sus respectivas
disposiciones por conducto de sus unidades de administracion.

En la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto a los que se refiere el
articulo 25 de esta Ley, las dependencias y entidades deberan considerar los
indicadores del sistema de evaluacion de desempefio, mismos que formaran parte
del Presupuesto de Egresos e incorporaran sus resultados en la Cuenta Publica,
explicando en forma detallada las causas de las variaciones y su correspondiente
efecto econdmico.

El sistema de evaluacién del desempefio debera incorporar indicadores especificos
que permitan evaluar la incidencia de los programas presupuestarios en la igualdad
entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género y de cualquier
forma de discriminacion de género.

Los resultados a los que se refiere este articulo deberan ser considerados para
efectos de la programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos

Ley General de Contabilidad Gubernamental
Capitulo V
De la Informacién Financiera Relativa a la Evaluacion y Rendicién de Cuentas

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas
tardar el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desempenio.

Los entes publicos deberan publicar a méas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.

Las Secretarias de Hacienda y de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, en el ambito de su competencia, de
conformidad con el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria enviaran al consejo los criterios de evaluacion de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal asi como los lineamientos de
evaluacién que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como los
indicadores estratégicos y de gestién para que dicho consejo, en el ambito de sus

(
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atribuciones, proceda a determinar los formatos para la difusion de los resultados
de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta Ley.

Articulo 80.- A mas tardar el ultimo dia habil de marzo, en los términos del articulo
anterior y demas disposiciones aplicables, se revisaran y, en su caso, se
actualizaran los indicadores de los fondos de aportaciones federales y de los
programas y convenios a través de los cuales se transfieran recursos federales, con
base en los cuales se evaluaran los resultados que se obtengan con dichos
recursos. Los indicadores actualizados deberan incluirse en los informes
trimestrales y en las cuentas publicas, en los términos de los articulos 48 de la Ley
de Coordinacion Fiscal y 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La Secretaria de Hacienda, con el apoyo técnico de la Secretaria de la Funcion
Publica y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
entregara conjuntamente con las dependencias coordinadoras de los fondos,
programas y convenios, el Ultimo dia habil del mes de abril de cada afio a la Camara
de Diputados del Congreso de la Unién, un informe sobre las adecuaciones
efectuadas, en su caso, a los indicadores del desempefio, asi como su justificacion.

En ese mismo plazo, la Secretaria de Hacienda entregara a la Camara de Diputados
del Congreso de la Unién, un informe del avance alcanzado por las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en
la implantacion y operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacién del Desemperio, en lo que corresponde a los recursos federales
transferidos y, en su caso, las medidas que se aplicaran coordinadamente entre
estos ordenes de gobierno para el logro de los objetivos definidos en las
disposiciones aplicables.

El consejo establecerd las normas, metodologias, clasificadores y los formatos con
la estructura y contenido de la informacion para armonizar la elaboracion y
presentacion de la informacion a que se refiere este articulo. Asimismo, tratandose
de programas sociales, el Consejo desarrollara lo anterior a partir de los indicadores
que prevé la Ley General de Desarrollo Sacial y en coordinacion con el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Articulo 81.- La informacién respecto al ejercicio y destino del gasto federalizado,
asl como respecto al reintegro de los recursos federales no devengados por las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
para efectos de los informes trimestrales y la cuenta publica, debera presentarse en
los formatos aprobados por el consejo.

Y
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Articulo 82.- La Auditoria Superior de la Federacién y los 6rganos de fiscalizacion
superior locales seran responsables de vigilar la calidad de la informacion que
proporcionen las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, respecto al ejercicio y destino de los recursos publicos federales
que por cualquier concepto les hayan sido ministrados.

Articulo 83.- La Auditoria Superior de la Federacién debera difundir la informacién
de su programa anual de auditorias, relativa a las auditorias que seran realizadas
respecto del gasto publico federal transferido a las entidades federativas, municipios
y demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

Ley 454 Presupuesto y Disciplina Fiscal de Estado de Guerrero

Titulo octavo
Del control y la evaluacion de enfoque a resultados

Capitulo Segundo
De la Evaluacion

ARTICULO 102.- La evaluacién del desempefio debera verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas, politicas publicas, asi como
el desempefio de las instituciones, basandose para ello en indicadores estratégicos
y de gestién que permitan conocer los resultados del ejercicio del gasto publico.

La evaluacion tiene por objeto regular los programas a través de la elaboracion de
la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo.

ARTICULO 103.- En el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria, a través de una
instancia técnica de evaluacion del desempefio, realizara anualmente la evaluacion
del desempefio de los planes, programas y proyectos contenidos en el Presupuesto
de Egresos de las Dependencias y Entidades.

Asimismo, los Poderes Legislativo y Judicial, los Municipios y los Organismos
Publicos Auténomos, deberan establecer sus respectivas instancias técnicas de
evaluacién, en los términos que establece el Articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Estos podran coordinarse con el Poder Ejecutivo
para determinar criterios de armonizacién para la evaluacion del desempefio.

h
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ARTICULO 104.- Las instancias técnicas de evaluacion deberan realizar la
evaluacion del desempefio conforme a lo siguiente:

M.

V.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

VI.

Efectuaran las evaluaciones por si mismas o0 a través de personas fisicas
y morales especializadas y con experiencia probada en |la materia que
corresponda evaluar, que cumplan con |los requisitos de independencia,
imparcialidad y transparencia;
Todas las evaluaciones se haran publicas y se daran a conocer por el
Estado a través de medios accesibles al ciudadano, en los términos de
las disposiciones aplicables;
Las evaluaciones que se refieran al ejercicio de recursos publicos
federales deberan enviarse al Ejecutivo Federal, en términos de lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la
Ley de Coordinacion Fiscal;
Las evaluaciones deberan contener, por lo menos, la siguiente
informacién:
Los datos generales del evaluador, destacando al coordinador de la
evaluacion y a su principal equipo colaborador,
Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién al interior de cada ejecutor de gasto;
La forma de contratacion del evaluador externo, en su caso;,
El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos,
La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de campo
para el analisis de la evaluacion;
Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros, segun corresponda;
Una nota metodologica con la descripcion de las técnicas y los modelos
utilizados, acompafiada del disefio por muestreo, especificando los
supuestos empleados y las principales caracteristicas del tamafio y
dispersion de la muestra utilizada de acuerdo con el tipo de evaluacion;
La informacion adicional que se haya definido en los términos de referencia
correspondientes;
Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador; y
El costo total de la evaluacién, especificando la fuente de financiamiento.
Se estableceran los tipos de evaluacion que sean adecuados a las
necesidades y a las caracteristicas de las evaluaciones respectivas.
Se establecera un programa anual de evaluaciones, en el que se detallara
el nimero y tipo de evaluaciones a realizar en el ejercicio fiscal
correspondiente;
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VII.

VI

ARTIC
desem
de des

Los in

Las evaluaciones, en la medida de lo posible, deberan incluir informacion
desagregada por sexo, grupo étnico y edad de la poblacidn beneficiaria
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas.
Asimismo, en los casos que sea posible, las dependencias y entidades
deberan presentar resultados con base en indicadores, desagregados por
sexo, region y grupo vulnerable, a fin de que se pueda medir el impacto
socioecondmico y la incidencia de los programas de manera diferenciada,
Yy

. Sedara seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes.
Los resultados de las evaluaciones se deberan considerar para efectos
de la programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos publicos
en los ejercicios fiscales subsecuentes.

ULO 105.- La evaluacién de las politicas publicas, de los programas y de
pefo de los ejecutores de gasto se llevara a cabo con base en indicadores
empefo.

dicadores de desempefio son la expresion cuantitativa o, en su caso,

cualitativa, que establece un parametro para la medicién del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas, a través de un indice, medida, cociente o
formula. Los indicadores mediran el grado de cumplimiento de los objetivos de los
programas y el desemperio de los ejecutores de gasto.

Los in
resulta

a)

f)

dicadores podran ser estratégicos o de gestion, y permitiran medir los
dos logrados en las dimensiones siguientes:

Cobertura, que mide la proporcion de atencion sobre la demanda total, con
respecto a la produccién y entrega del bien o servicio;

Eficacia, que mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

Eficiencia, que mide la relacion entre la cantidad de los bienes y servicios
generados y los insumos o recursos utilizados para su produccion;

Impacto economico y social, que mide o valora la transformacion relativa en
el sector econdmico o social atendido, o en las caracteristicas de una
poblacién objetivo, en términos de bienestar, oportunidades, condiciones de
vida, desempefio econdmico y productivo;

Calidad, que mide los atributos, propiedades o caracteristicas que tienen los
bienes y servicios publicos generados para cumplir con los objetivos, y su
relacidn con la aceptacion del usuario o beneficiario;

Economia, que mide la capacidad de la institucion o del programa para
generar o movilizar los recursos financieros, conforme a sus objetivos; y
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g) Equidad, que mide los elementos relativos al acceso, valoracion,

participacion o impacto distributivo entre los grupos sociales o entre los
géneros por la provisién de un bien o servicio.
La Secretaria y la Contraloria emitiran las disposiciones para la elaboracién
de los referidos indicadores en las Dependencias y Entidades. Los Poderes
Legislativo y Judicial, los Organismos Publicos Autdnomos y los Municipios,
emitiran sus respectivas disposiciones para estos efectos.

ARTICULO 106.- La Secretaria, apoyandose en la instancia técnica de evaluacion
del desempefio, y en coordinacion con las instancias técnicas de evaluacion del
desempeno de los Poderes Legislativo y Judicial, de Organismos Publicos
Autonomos y de los Municipios, sera la responsable de implementar el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, el cual sera obligatorio para los ejecutores
de gasto. Dicho Sistema incorporara los indicadores para evaluar los resultados que
seran presentados en los Informes Trimestrales de Evaluacion que realicen las
instancias técnicas de evaluacion correspondientes, enfatizando en la calidad de los
bienes y servicios publicos y la satisfaccion del ciudadano.

ARTICULO 107.- En el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria y la Contraloria, en
el ambito de sus respectivas competencias, verificaran periddicamente los
resultados de la ejecucion de los planes, programas y presupuestos de las
Dependencias y Entidades, para identificar la eficiencia, economia, eficacia, calidad,
transparencia y honradez en la Administracion Publica Estatal y el impacto social
del ejercicio del gasto publico, a fin de aplicar las medidas correctivas conducentes.
Igual obligacién, para los mismos fines, tendran los Poderes Legislativo y Judicial,
Organismos Publicos Auténomos y Municipios.
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Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero
CAPITULO |
AUDITORIA GENERAL DEL ESTADO
SECCION |
FINES

Articulo 150. La funcién de fiscalizacion superior del Poder Legislativo se realizara
a través de un organo adscrito y dependiente de éste, denominado Auditoria
General del Estado.

La Auditoria General del Estado ejercera su funcion mediante la fiscalizacion
imparcial, especializada y profesional de los recursos publicos del Estado a través
de auditorias, visitas, inspecciones, ejercicios de revision y evaluacion; asimismo
garantizara la efectiva rendicion de cuentas de las entidades fiscalizables a los
ciudadanos guerrerenses.

SECCION Il
PRINCIPIOS, INTEGRACION Y NOMBRAMIENTO

Articulo 151. La actuacion de la Auditoria General debera regirse por los principios
de posterioridad, anualidad, legalidad, imparcialidad, definitividad, confiabilidad,
profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

1. La Auditoria General del Estado contara con un titular denominado Auditor
General del Estado y cuatro Auditores especiales, nombrados por las dos
terceras partes del total de los integrantes del Congreso del Estado; asi
mismo con la votacién requerida para su nombramiento, podran ser
removidos exclusivamente por las causas graves que la ley de la materia
senale.

2. El Auditor General durara en su encargo 7 afios improrrogables;

3. La Junta de Coordinacion Politica propondra en ternas al Congreso del
Estado, la designacién de los cuatro Auditores especiales que duraran en su

encargo cuatro afios, con una sola posibilidad de reeleccion;
4. Los Auditores especiales guardaran una relacion de coordinacion con el

Auditor General del Estado; }\
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5. La Auditoria General del Estado contara con un servicio civil de carrera y con
el personal juridico y administrativo necesario para el adecuado cumplimiento
de sus funciones, de conformidad conlo dispuesto en su ley de la materia y
en su reglamento interior;

6. Laleyde |la materiay el reglamento interior de la Auditoria General del Estado
estableceran disposiciones adicionales con relacion a la integracion,
organizacién, funcionamiento, procedimientos y ambito de competencia de la
Auditoria General.

Articulo 152. Ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 111 de
esta Constitucién, para ser Auditor se debera:

l. Contar con experiencia de al menos cinco afios en materia de control,
auditoria financiera y de responsabilidades; y,

Il Poseer al dia de su designacion, titulo y cedula profesional en Contaduria
Publica, Economia, Derecho, Administracion u otra area afin a la gestion
y control de recursos publicos, expedidos por autoridad o institucion
legalmente facultada para ello.

SECCION IlI
COMPETENCIA
Articulo 153. La Auditoria General del Estado sera competente para:

l. Fiscalizar las cuentas publicas de las entidades fiscalizables sefialadas
en la ley de la materia, evaluar los informes financieros y entregar el
Informe de Resultados de la revision de la Cuenta Publica al Congreso
del Estado;

Il. Realizar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los planes de desarrollo estatal y
municipales, y en los programas gubernamentales que derivan de estos;

1 Revisar de manera casuistica y concreta, informacién y documentos
relacionados con conceptos especificos de gasto, correspondientes a

ejercicios anteriores al de la cuenta publica en revision, cuando el
programa o proyecto contenido en el presupuesto aprobado abarque para

su ejecucion y pago diversos ejercicios fiscales;
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V.

VI.

VII.

VIIL.

Investigar, en el ambito de su competencia, los actos u omisiones que
impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso, egreso,
activo, pasivo, patrimonio, custodia, administracion y aplicacion de fondos
y recursos publicos;

Emitir recomendaciones vinculantes, pliegos de observaciones y pliegos
de cargos vinculados con la fiscalizacion de la cuenta anual de la
hacienda publica estatal y municipales;

Determinar los dafios y perjuicios que afecten a las haciendas publicas
estatal y municipales o al patrimonio de las entidades fiscalizables, y
fincar directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
administrativas previstas en la ley,

Promover ante las autoridades competentes el fincamiento de
responsabilidades, asi como presentar las denuncias y querellas penales
que correspondan;

Llevar un registro de la deuda publica del Estado y de los municipios;
Vigilar que los procedimientos de licitacién, adquisicion y obra publica se
desarrollen en apego a las disposiciones legales que correspondan; vy,
Las demas que le correspondan de acuerdo con la ley de la materia y su
reglamento.
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DEFINICIONES
EVALUACION:

Consiste en determinar de forma sistematica el mérito y el valor que representa para
la municipalidad los logros producidos por sus empleados.

DESEMPENO:

Es el rendimiento que manifiestan los empleados en el cumpllmlento de sus
funciones y actividades inherentes a su puesto de trabajo.

EVALUACION DEL DESEMPENO:

Constituye un procedimiento que implica el uso de un método que permite estimar
el rendimiento de los empleados tomando en consideracion el comportamiento de
éstos y los resultados obtenidos en sus puestos de trabajo.

ACCION CORRECTIVA:

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable. La accién correctiva se toma para prevenir
que algo vuelva a producirse.

ACCION PREVENTIVA:

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencialmente indeseable. La accion preventiva se toma
para prevenir que algo suceda.

CALIFICACION:

Expresar, con el calificativo de sobresaliente, satisfactorio o no satisfactorio, el
resultado de las evaluaciones definitivas de unidad administrativa o area
responsable, seguin el rango de puntos dentro del cual se ubique dicho resuitado en
la escala de evaluacion establecida por la entidad.

CRITERIOS DE DESEMPERNO:

Requisitos de calidad del resultado obtenido. Condiciones o caracteristicas que
debe reunir el producto o servicio para satisfacer los requerimientos de cada uno de
los elementos de competencia. Caracteristicas de los resultados relacionados con
el elemento de competencia.

EFICACIA:

Grado en el que se realizan las actividades y se alcanzan los resultados
planificados.
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EFICIENCIA:
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EVALUADOR:

Persona responsable de realizar la evaluacion del desempenio laboral durante un
periodo determinado.

EVIDENCIAS:

Prueba inobjetable que demuestra que los productos, servicios o comportamientos
del empleado corresponden o no a lo esperado. Las evidencias consisten en
productos, registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
verificable que sea pertinente para los propositos de la auditoria.

META INSTITUCIONAL:

Resultados esperados del desempefio de la entidad, expresados en términos de
calidad, magnitud o cantidad, en desarrollo de los planes, programas y proyectos,
como respuesta a las demandas de los usuarios y beneficiarios.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA):

Conjunto de programas y proyectos que la entidad desarrolla en el término de un
afio, en cumplimiento de las estrategias definidas para cumplir con su mision y lograr
los objetivos propuestos para ese ano.

TECNICA DE EVALUACION:

Accién que permite construir una estrategia y determinar el tipo de instrumento de
evaluacion a utilizar durante el proceso de observacion directa del desempefio del
candidato ya sea en el lugar del trabajo o bajo condiciones lo mas parecidas al
mismo.

TRANSPARENCIA:

Libre acceso a la informacién publica. La informacion relacionada con la evaluacion
del desempefio laboral de los servidores publicos debe estar disponible para los
actores del proceso y de libre acceso para evaluador y evaluado.
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POLITICAS DE APLICACION
Responsable De Realizar La Evaluacién Del Desempefio

La coordinaciéon de evaluacién al desempefo, perteneciente a la Unidad de
Transparencia sera el encargado de elaborar, actualizar y modificar las
evaluaciones de desemperio, con relacion a la estructura organizacional para cada
periodo, adecuando y uniformando el proceso de evaluacion en los niveles
funcionariales contemplados en la estructura organizativa.

Corresponde al superior inmediato evaluar y calificar el desempefio de los
programas y acciones presupuestarios implementados, bajo su direccion o quién
ejerza la supervision directa del programa. En los casos que por cualquier motivo,
el evaluador, cambie de acuerdo a la estructura organizacional aprobada, se
realizara una notificacion escrita al cabildo municipal explicando los motivos del
cambio de evaluador.

Periodo Para Realizar La Evaluacion Del Desempenio.

La evaluacion al desempefio de los programas presupuestarios (administrativos,
técnicos, directivos y operarios) debera llevarse a cabo al menos dos veces al afio.
El tiempo a realizar la evaluacion debera ser por semestre, esta evaluacion
comprendera el periodo anual en que se ejecute.

Evaluaciones Extraordinarias.

En cualquier momento se podra ordenar una evaluacién de caracter extraordinario,
siempre y cuando el area de interés presente un informe debidamente sustentado,
el informe debera presentarlo al Alcalde Municipal, o al Cabildo Municipal, si fuere
el caso, y este podra ordenar por escrito que se le evalle y califique de forma
inmediata, siempre que hayan transcurrido seis meses desde la tltima calificacion.

Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion al desempefio estaran indicados en los formatos de la
evaluacion, y estaran relacionadas con los indicadores, finalidades e impacto que
implique la realizacién de cada programa presupuestario que se hayan
implementado
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Nivel de Desempefio

Para facilitar la interpretacion de resultados e identificar las fortalezas y debilidades
de los programas, se ha determinado utilizar niveles de desempefio que
proporcionen el concepto mas cercano al nivel de desempefio segun el factor
indicado. Los niveles de desempefio son:

Niveles Descripcion Parametros
Deficiente Desempefio muy abajo de
lo esperado
Regular Desempefio ligeramente 70% A 7'
debajo de lo esperado st 1
Bueno Desempefio conforme con  80% A '89%'
el minimo esperado
Muy Bueno Desempefio por encimade 90% A 99%
lo esperado '
Excelente Desempefio excepcional. 100%

Resultados de la Evaluacion.

En el resultado final de la Evaluacion se establecera como nota minima 0 y nota
maxima 100. La nota que la administracién establece como limite para determinar
si aprueba o no la evaluacion es del 70%. Esta nota servird como un parametro que
indique las fortalezas de su desemperio y las recomendaciones de los factores que
debe mejorar.

Los resultados de la evaluacion deberan ser tratados con toda discrecionalidad, y
tendra solamente acceso al resultado los responsables e involucrados de los
programas presupuestarios.

Periodicidad

Se evalla por periodo de tiempos establecidos de acuerdo a las politicas de la

Municipalidad.
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TIPOS DE EVALUACION

Para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimentar el SED, se
consideraran los siguientes tipos de evaluacion conforme a los estandares
normativos.

A) Evaluacion de Programas Presupuestarios

1. Evaluacion del Disefio Programatico: Analiza sistematicamente el disefo y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados.

2. Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio, operacion y medicion
de los resultados de un Programa presupuestario de manera general, identificando
areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados.

3. Evaluacién de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a nivel de
resultados, atribuible a la ejecucion del programa presupuestario.

4. Evaluacion Especifica de Desempefio: Identifica el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario, mediante el
analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestién de los programas
sociales.

B) Evaluaciones Estratégicas del Desempeiio Institucional:

5. Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo, si el programa lleva
a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.
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CRITERIOS Y FACTORES A EVALUAR

Evaluacién de Programas Presupuestarios

La evaluacion se efectia con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance
en el logro de los objetivos, de los programas presupuestarios (Pp), asi como su
eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacion creible y
util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso de
toma de decisiones.

Para ello se tomaran como objetivo el evaluar los programas presupuestarios que
se establecen en el presupuesto basado en resultados (PbR) que es un componente
de la Gestion para Resultados (GpR), este ultimo es un modelo de cultura
organizacional y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos.

En el anexo 1 se muestra el formato para obtener la calificacion del programa
presupuestario.

Una vez identificado los programas presupuestarios y sus componentes, se
realizara una suma de promedios para determinar el cumplimiento, realizacién o
avance de los programas presupuestarios y asi determinar la calificacion del
programa de acuerdo a la siguiente tabla.

Niveles Descripcion Parametros
Deficiente Desempeno muy abajo de
lo esperado
Regular Desempefio ligeramente 70 Bl
debajo de lo esperado draiihol
Bueno Desempefio conforme con 80% A 89%
el minimo esperado
Muy Bueno Desempefio por encima de  90% A 99%
lo esperado i)

Excelente Desempeno excepcional. 100%
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Evaluaciones Estratégicas deI Desempeno Institucional:
VALUACION NIVEL DEL RESPONSABLE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

A continuacién se presenta los conceptos, definiciones y porcentajes de los

elementos a evaluar. Para el nivel de direccion, existen tres criterios:

PRODUCTIVIDAD, que equivale al 35%; LIDERAZGO, que equivale al 35%; y

CONDUCTA LABORAL, que equivale al 30%, la suma de los tres criterios da un

resultado de 100%.

En anexos 2, aparecen los porcentajes de los factores, dando como resultado de la
sumatoria, el valor del criterio al cual fue asignado.

1. Criterio de Productividad

Es el rendimiento laboral con el aprovechamiento de recursos asignados,
cumpliendo las metas y objetivos asignados en un periodo de tiempo determinado.
Comprende los siguientes factores:

1.1 Planeacién de trabajo: se refiere a elaborar cronogramas de
actividades, estableciendo metas y objetivos acordes con la misién y
vision de la municipalidad, a corto, mediano y largo plazo, determinando
las acciones a seguir y los medios o recursos a través de los cuales
dichas metas han de alcanzarse.

1.2 Cumplimiento a los programas de trabajo: Dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades, objetivos y metas establecidos en los
planes de trabajo al interior de la Direccion, con el propdsito de cumplir
los tiempos o analizar las posibles alternativas de soluciones para
proponer la implementacién de las mismas.

1.3 Capacidad y agilidad intelectual: se refiere a la capacidad de aprender,
comprender y analizar una situacion o un problema, estableciendo sus
pasos, organizando sus partes, con la finalidad de coordinar y apoyar los
procesos y procedimientos para la realizacion de las actividades y lograr
cumplir con las metas.

1.4 Calidad del Trabajo: Se refiere al nivel de responsabilidad vy
compromiso para lograr un trabajo eficiente, optimizando los recursos en
tiempo, el cual tiene ademés muy buena aceptacion por parte del publico,
superiores y compafieros de trabajo.

1.5 Competencia Técnica: Aplicar los conocimientos técnicos de acuerdo a
las necesidades de su area, poniendo en practica las habilidades y
destrezas direccidon necesarias para el desempefio de su rol. Investiga y
se capacita sobre temas apropiados para su desempefio.

c
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1.6 Desarrollo de su equipo: Desarrollar a su equipo con conocimiento de
las herramientas y del valor estratégico de los Recursos Humanos para
una mejor Gestion de area e Institucional.

1.7 Pensamiento Estratégico: Comprender rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades, las amenazas competitivas, las fortalezas y
debilidades de su propio departamento e identifica la mejor respuesta
estratégica.

El criterio para evaluar estos puntos seran los siguientes:

Niveles Descripcion Valor
%

Deficiente Desempefio muy abajo de lo esperado 2%

Regular Desempefio ligeramente debajo de lo 3%
esperado

Bueno Desempefio conforme con el minimo 4%
esperado

Muy Bueno Desempefio por encima de lo esperado 5%

Excelente Desempefio excepcional. 5.5%
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2. Criterio Liderazgo

Se entiende como el conjunto de cualidades y caracteristicas que influencia de
manera interpersonal a empleados y empleadas y es ejercida en una situacién de
grupo o trabajo de esta misma indole, es dirigida a traves del proceso de
comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

Capacidad y

proceso de influir, dirigir y apoyar a un grupo determinado, y apoyarlos

para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Comprende los
siguientes factores:

2.1

2.2

2.3

24

2.9

Toma de decisiones: Saber cuando es el momento correcto para
actuar. Maneja los problemas con determinacion y toma medidas
oportunas y firmes sin esperar necesariamente ordenes expresas,
abordando adecuadamente las alternativas mas acertadas para la
solucion de los problemas relacionados a su dependencia; asi como
también con el personal que se encuentra bajo su cargo.

Monitoreo del personal: Dar seguimiento y orientacion a su
personal, buscando que todos tengan clara las actividades o los
procesos a ejecutar y que ya fueron desarrollados, aplicando los
ajustes o correctivos necesarios para el logro de los objetivos
propuestos de acuerdo a los cronogramas de actividades.

Delegacion: Asignar responsabilidades y tareas a su personal de
acuerdo a sus habilidades y experiencias, permitiendo que sus
colaboradores/as ejerzan la autonomia necesaria en la ejecucion de
las mismas, facultandolos para trabajar y resolver problemas en forma
independiente.

Trabajo en equipo: Resolver conflictos de forma justa y con un
espiritu de cooperacién y lograr el consenso promoviendo la
integracién de equipo de trabajo, en torno a los proyectos, programas
y objetivos de su area; interactuando con éstos para el logro de los
objetivos propuestos.

Orientacién a resultados: Crear un ambiente organizacional que
estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la eficiencia.
Promueve el desarrollo y modificacion de los procesos para que
contribuya a la organizacion.
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3. Criterio Conducta Laboral

Es el conjunto de comportamientos, actitudes personales de los/as empleados/as
al interior del puesto de trabajo e Institucion.

3.1 Identificacién y compromiso institucional: Actia a favor de la mision, visién,
valores y principios de la municipalidad, cooperando con los demas en el logro de
los objetivos institucionales. Cumple y respeta las normas y politicas de la
Organizacion trasmitiéndolo a sus colaboradores. En su comportamiento vy
actitudes. Demuestra sentido de pertenencia preocupandose por el éxito y los
resultados de la Organizacion como equipo de trabajo, no sélo en el bien individual.

3.2 Relaciones interpersonales: Promueve un lugar de trabajo positivo y de
cooperacion. Resuelve de forma habil los conflictos y logra consenso. Mantiene
relaciones interpersonales que se caracterizan por su cordialidad y respeto hacia
los demas.

3.3 Responsabilidad: Cumple las funciones, deberes y compromisos inherentes al
cargo y a la dependencia, enmarcandose en los objetivos y metas de la
organizacion, logrando la productividad de su area. Asume las consecuencias o
resultados de sus decisiones.

3.4 Etica profesional y probidad: Disposicién consciente de actuar y dirigirse en
el trabajo a la luz de los valores personales, profesionales y el compromiso adquirido
de ser un servidor publico. Actuando con honradez, integridad, rectitud, respeto y
sobriedad.

3.5 Comunicacidn asertiva: Activamente escucha las ideas y preocupaciones de
los demas. Analiza la informacién desde diferentes puntos de vista, interpreta el
lenguaje corporal, establece el elemento critico de un problema, y llega a una
conclusion légica a través de dicho proceso. Expresa ideas de forma clara, concisa,
directa y de buena manera.

3.6 Habitos de trabajo: Puntualidad, colaboracién, cooperacion, permanencia y
efectividad en el puesto de trabajo.

N
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EVALUACION NIVEL DE OPERATIVO O TECNICO

A continuacion se presenta los conceptos, definiciones y porcentajes de los
elementos a evaluar. Para el nivel técnico, existen dos criterios: PRODUCTIVIDAD,
que equivale al 50%; y CONDUCTA LABORAL, que equivale al 50%, la suma de
los dos criterios da un resultado de 100%.

En anexos 3, aparecen los porcentajes de los factores, dando como resultado de la
sumatoria, el valor del criterio al cual fue asignado.

1. Criterio de Productividad

Es el rendimiento laboral segun el aprovechamiento de recursos, metas y objetivos
asignados en un periodo de tiempo determinado. Comprende los siguientes
factores:

1.1 Calidad del trabajo: se refiere a lo preciso y exacto en el desarrollo de su
trabajo. Muestra orden, nitidez y limpieza. Se preocupa por mantener una imagen
de calidad en todo lo que éste produce ante sus usuarios interno y externo,
superiores y companieros de trabajo. Prevé las situaciones y se anticipa.

1.2 Utilizacion de recursos: Forma como emplea los equipos y elementos
dispuestos para el desempefio de sus funciones y cuidado en el manejo de los
mismos, con los requerimientos de la institucion, teniendo en cuenta los plazos y
costos de dichas labores.

1.3 Competencia técnica: Aporta los conocimientos de su formacion y/o
experiencia, y aplica las habilidades necesarias para el desempefio de su area,
Investiga y se capacita sobre temas apropiados para su desempefio.

14 Iniciativa y Criterio: Se refiere a la anticipacién de las necesidades y a la
busqueda de métodos practicos para producir los resultados esperados y
resolver los problemas adecuadamente, también a |la proposicion de sugerencias
utiles para mejorar los resultados.

1.5 eficiencia laboral: Entrega de trabajos o proyectos a tiempo, de acuerdo con
las fechas establecidas.

1.6 Innovacién: Capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes para

resolver problemas o situaciones; presenta una solucién novedosa y original
utilizando su experiencia.

1.7 Redaccién De Informes Técnicos: Capacidad de elaboracion y
presentacion técnica de forma clara, detallada y objetiva diferentes documentos
e informes.
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1.8 Capacidad De Analisis: Capacidad general que muestra una persona para
realizar un de analisis l6gico, identificar problemas, reconocer informacion
significativa, busqueda y coordinacion de datos relevantes.

2.

Conducta Laboral.

Es el conjunto de comportamientos, actitudes personales de los/as empleados/as al
interior del puesto de trabajo e Institucion.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Persuasion e impacto: busca influir de forma positiva causar un efecto o
impresion especifica en los demas cuando se persigue un objetivo o tareas.
Persuade, convence o influye a otros para que contribuyan a alcanzar los
objetivos o metas institucionales.

Atencion al publico: Se refiere a la atencién esmerada para los usuarios
internos y externos a la institucién, facilitando la informacién en forma efectiva
y respetuosa, y proyectando una imagen positiva de la institucion.

Trabajo en equipo: Resuelve conflictos de forma justa y con un espiritu de
cooperacién. Logra el consenso promoviendo la integracion de equipo de
trabajo, en torno a los proyectos, programas y objetivos de su érea;
interactuando con éstos para el logro de los objetivos propuestos.

Identificacion y compromiso institucional: Actua a favor de la mision,
vision, valores y principios de la municipalidad, cooperando con los demas en
el logro de los objetivos institucionales. Cumple y respeta las normas y politicas
de la Organizacion trasmitiéndolo a sus colaboradores. En su comportamiento
y actitudes.

Responsabilidad: Cumple las funciones, deberes y compromisos inherentes
al cargo y a la dependencia, enmarcandose en los objetivos y metas de la
organizacion.

Etica profesional y probidad: Disposicion Consciente de actuar y dirigirse en
el trabajo a la luz de los valores de la profesidn y el compromiso adquirido de
ser un servidor publico. Actuar con honradez, integridad, rectitud, respeto y
sobriedad.

Habitos de trabajo: Puntualidad, permanencia y efectividad en el puesto de
trabajo.

Comunicacién Asertiva: Habilidad para transmitir y recibir la comunicacion
de informacion, emociones, creencias, opiniones propias y /o ajenas de
manera oportuna respetuosa y honesta, libre de prejuicios, practicandola
empatia y asertividad.
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ETAPAS DEL PROCESO PARA LA EVALUACION AL DESEMPENO

PRIMERA FASE: PLANEAR LA EVALUACION

Al inicio del periodo de evaluacion de cada ejercicio fiscal se debe asegurar que
tanto servidor publico como el evaluador comprendan los criterios legales, las
directrices de la evaluacion, el sistema adoptado por la unidad evaluadora y la l6gica
del proceso de evaluacion para que se fijen conjuntamente los compromisos
relacionados con las contribuciones y metas individuales y con las competencias
objeto de evaluacion.

En esta primera fase, el jefe inmediato y el evaluado deben llegar a un acuerdo
sobre los resultados esperados, los parametros a evaluar y los criterios aplicables
al desempefio en cada compromiso para poder valorar el resultado general.

En esta primera fase, se realizan las siguientes actividades:
1. Definicion de Compromisos para el periodo a evaluar.
2. Definicion de criterios y evidencias del desempefio

3. Revisién y comprensién de los programas y estrategias planteados.
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1. Definicién de compromisos para el periodo a evaluar.

Los compromisos o parametros de evaluacion son la base para realizar la
evaluacion al desempeno de los programas presupuestarios, los pasos para la
definicion de compromisos para el periodo a evaluar consisten en:

a) Fijacion de las contribuciones y metas Individuales y elementos de competencia.
b) Definicion de las competencias asociadas con los resultados esperados.

a) Fijacion de las contribuciones, metas Individuales y/o funciones y
actividades

Las contribuciones son el conjunto de resultados esperados del desempefio de los
programas y acciones durante el periodo de evaluacion, estos resultados deben ser
medibles y observables para que la evaluacién sea objetiva y se desligue de
cualquier connotacion de subjetividad por parte del evaluador.

Las metas individuales a alcanzar se dimensionan en términos cuantitativos
(numeros, porcentajes, proporciones o cualitativos (caracteristicas, grados,
especificaciones de acuerdo con la naturaleza del resultado.

b) Definicion de las competencias asociadas con los resultados esperados.

Las competencias son el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamientos que se deben aportar a un trabajo para realizarlo con el adecuado
nivel de eficacia, para alcanzar con éxito los objetivos, metas o funciones que le han
sido asignadas.

2. Definicién de criterios y evidencias del desempeiio.

Los criterios seran los atributos o caracteristicas de calidad que deberan presentar
tanto los resultados obtenidos como el desempefio mismo en la realizacion de cada
elemento de competencia, se refiere al qué y como se espera del desempefio de
los programas a evaluar.

3. Asignaciéon de peso relativo a cada unidad y elemento y a cada
evidencia. E| valor total (100%) de la evaluacion al desempefio de los programas
se debe distribuir entre las contribuciones individuales y las competencias de
manera que refleje la importancia e impacto en el suministro de bienes y servicios
a cargo de la entidad.

—
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SEGUNDA FASE: EJECUCION DEL PROCESO DE EVALUACION
La evaluacion al desempefio de los programas y acciones presupuestarios, es el
proceso que se desarrolla durante el periodo a evaluar.

Esta fase comprende las siguientes actividades:
1. Realizacién del seguimiento al desempenio.
2. Conformacion de portafolio de evidencias.

3. Prescribir acciones correctivas.

TERCERA FASE: VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS.

La fase de verificacion del cumplimiento de compromisos se realiza al finalizar cada
periodo de evaluacion anual de conformidad a la programacion aprobada.

Esta fase comprende las siguientes actividades:
1. comparar los logros obtenidos contra metas planeadas.
2. Valorar los resultados alcanzados por cada programa presupuestario.

CUARTA FASE: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL
Esta fase comprende las siguientes actividades:

1. Calificar el desempefio de los programas presupuestarios
2. Actuar constructivamente.

Por lo que a través del Instancia Técnica de Evaluacién del municipio de Ajuchitlan
del Progreso se realiza el seguimiento y evaluacién de la Gestion Publica municipal,
basada en resultados, monitoreando el cumplimiento del PBR, donde se derivan los
Programas presupuestarios, asi como los objetivos y metas establecidas en el plan
municipal de desarrollo, conforme a las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR), esta informacion ayudara a la toma de decisiones, mediante el reforzamiento
o modificacion, asignacion o reasignacion de los recursos, con el objeto de mejorar
los resultados.
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ANEXO 1

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE AJUCHITLAN DEL PROGRESO
COORDINACION DE EVALUACION AL DESEMPENO
EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTO PRESUPUESTARIOS

FECHA

Nombre del Programa

Unidad responsable

Responsable

Costo total del programa
presupuestado

costo total del programa ejecutado

Finalidad

Funcién

Subfuncién

Datos de vinculacién al Plan de Desarrollo Estatal

Datos de vinculacién al Plan Municipal de Desarrollo

Linea estratégica
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Actividades
Porcentaje
Nombre Programadolrealizado de
U. de M. Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Total cumplimiento
e Programado 0
Finalidad Realizado 0
. Programado 0
It

Proposito X Realizado 0
Componente Programado 0
X Realizado 0
0

Actividad X Programads
Realizado 0
. Programado 0

Activi X

e Realizado 0
TOTAL

M
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE AJUCHITLAN DEL PROGRESO, GUERRERO.
COORDINACION DE EVALUACION AL DESEMPENO

<

AREA EVALUADA FECHA
RESPONSABLE O JEFE
DE AREA CARGO
PERIODO
MUY SUBTOTAL
CRITERIO A EVALUAR | % FACTORES A EVALUAR VALOR | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | BUENO | EXCELENTE | FACTORES

PRODUCTIVIDAD

Es el rendimiento
laboral con el
aprovechamiento de

35%

PLANEACION DE TRABAIJO: Elabora cronograma de
actividades, estableciendo metas y objetivos acordes con
la mision y vision de la municipalidad, a corto, mediano y
largo plazo, determinando las acciones a seguir y los
medios o recursos a través de los cuales dichas metas
han de alcanzarse.
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los recursos CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAIO: Da
asignados, seguimiento al cumplimiento de las Actividades,
cumpliendo con las objetivos y metas establecidos en los planes de trabajo al
metas y objetivos interior de la direccién, con el propésito de cumplir los
municipales en un tiempos o analizar las posibles alternativas de soluciones
periodo de tiempo para proponer la implementacion de las mismas.
determinado. CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: Da

seguimiento al cumplimiento de las Actividades,
objetivos y metas establecidos en los planes de trabajo al
interior de la direccidn, con el propdsito de cumplir los
tiempos o analizar las posibles alternativas de soluciones
para proponer la implementacion de las mismas.

CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: Da
seguimiento al cumplimiento de las Actividades, objetivos y
metas establecidos en los planes de trabajo al interior de la
direccidn, con el propésito de cumplir los tiempos o analizar
las posibles alternativas de soluciones para proponer la
implementacion de las mismas.

CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: Da
seguimiento al cumplimiento de las Actividades, objetivos y
metas establecidos en los planes de trabajo al interior de la
direccion, con el propésito de cumplir los tiempos o analizar
las posibles alternativas de soluciones para proponer la
implementacion de las mismas.

CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: Da
seguimiento al cumplimiento de las Actividades,
objetivos y metas establecidos en los planes de trabajo al
interior de la direccién, con el propdsito de cumplir los
tiempos o analizar las posibles alternativas de soluciones
para proponer la implementacion de las mismas.
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CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO: Da
seguimiento al cumplimiento de las Actividades,
objetivos y metas establecidos en los planes de trabajo al
interior de la direccion, con el propdsito de cumplir los
tiempos o analizar las posibles alternativas de soluciones
para proponer la implementacién de las mismas.

LIDERAZGO:

Capacidad y proceso
de influir, dirigir y
apoyar a un grupo

determinado, y
apoyarlos para que
trabajen con
entusiasmo en el
logro de objetivos
comunes

35%

TOMA DE DECISIONES: Sabe cuando es el momento
correcto para actuar. Maneja los problemas con
determinacion y toma medidas oportunas y firmes sin
esperar necesariamente ordenes expresas, abordando
adecuadamente las alternativas mas acertadas para la
solucién de los problemas relacionados a su
dependencia; asi como también con el personal que se
encuentra bajo su cargo.

MONITOREO DEL PERSONAL: Da seguimiento y
orientacion a su personal, buscando que todos tengan
clara las actividades o los procesos a ejecutar y que ya
fueron desarrollados, aplicando los ajustes o correctivos
necesarios para el logro de los objetivos propuestos de
acuerdo a los cronogramas de actividades.

DELEGACION:: Asigna responsabilidades y tareas a su
personal de acuerdo a sus habilidades y experiencias,
permitiendo que sus colaboradores/as ejerzan la
autonomia necesaria en la ejecucion de las mismas,
facultandolos para trabajar y resolver problemas en
forma independiente.

TRABAIJO EN EQUIPO: Resuelve conflictos de forma justa
y con un espiritu de cooperacién. Logra el consenso
promoviendo la integracion de equipo de trabajo, en
torno a los proyectos, programas y objetivos de su area;
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interactuando con éstos para el logro de los objetivos
propuestos

ORIENTACION A RESULTADOS: Crea un ambiente
organizacional que estimula la mejora continua del
servicio y la orientacidn a la eficiencia. Promueve el
desarrollo y modificacidn de los procesos para que
contribuya a la organizacion.

CONDUCTA LABORAL

Es el conjunto de
comportamientos,
actitudes personales
de los/as
empleados/as al
interior del puesto de
trabajo e Institucion.

30%

IDENTIFICACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL:
Acttia a favor de la misién, visién, valores y principios de
la municipalidad, cooperando con los demas en el logro
de los objetivos institucionales.

RELACIONES INTERPERSONALES: Contribuye a mantener
y promover un lugar de trabajo positivo y de
cooperacion. Resuelve de forma habil los conflictos y
logra consenso. Mantiene relaciones interpersonales que
se caracterizan por su cordialidad y respeto hacia los
demads. Muestra ausencia de prejuicios injustos y es
diplomatico al criticar

RESPONSABILIDAD: Cumple las funciones, deberes y
compromisos inherentes al cargo y a la dependencia,
enmarcandose en los objetivos y metas de la
organizacion, logrando la productividad de su area.
Asume las consecuencias o resultados de sus decisiones.

ETICA PROFESIONAL Y PROBIDAD: Disposicion
consciente de actuar y dirigirse en el trabajo a la luz de
los valores personales, profesionales y el compromiso
adquirido de ser un servidor publico. Actuando con
honradez, integridad, rectitud, respeto y sobriedad.
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COMUNICACION ASERTIVA: Activamente escucha las
ideas y preocupaciones de los demas. Analiza la
informacion desde diferentes puntos de vista, interpreta
el lenguaje corporal, establece el elemento critico de un
problema, y llega a una conclusion logica a través de
dicho proceso. Expresa ideas de forma clara, concisa,
directa y de buena manera.

HABITOS DE TRABAJO: Puntualidad, colaboracién,
cooperacion, permanencia y efectividad en el puesto de
trabajo.

TOTAL

Nota: El presente formato podra ser modificado de acuerdo al drea o personal que se esta evaluando.

Evaluador:

Comentarios o sugerencias:

A
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ANEXO 3

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE AJUCHITLAN DEL PROGRESO, GUERRERO.

COORDINACION DE EVALUACION AL DESEMPENO

—5

AREA EVALUADA

FECHA

RESPONSABLE O
JEFE DE AREA

CARGO

EMPLEADO
EVALUADO

PERIODO

CRITERIO A
EVALUAR

%

FACTORES A EVALUAR

VALOR

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUy
BUENO

EXCELENTE

SUBTOTAL
FACTORES
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PRODUCTIVIDAD

Es el rendimiento
laboral
segun el
aprovechamiento de
recursos, metas y
objetivos asignados
en
un periodo de
tiempo
determinado

50%

CALIDAD DEL TRABAJO: Es preciso y exacto
en el desarrollo de su trabajo. Muestra orden,
nitidez y limpieza. Se preocupa por mantener
una imagen de calidad en todo lo que éste
produce ante sus usuarios interno y externo,
superiores y companeros de trabajo. Prevé las
situaciones y se anticipa

UTILIZACION DE RECURSOS: Forma como
emplea los equipos y elementos dispuestos
para el desempefio de sus funciones teniendo
cuidado en el manejo de los mismos, con los
requerimientos de la institucién, teniendo en
cuenta los plazos y costos de dichas labores

INNOVACION Capacidad de idear soluciones
nuevas y diferentes para resolver problemas o
situaciones; presenta una solucion novedosa y
original utilizando su experiencia.

COMPETENCIA TECNICA: Aplica
conocimientos pertinentes a las necesidades de
su area, poniendo en practica las habilidades
técnicas necesarias para el desempeiio de su
rol. Investiga y se capacita sobre temas
apropiados para su desempefio no limitdndose
a lo elementa
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INICIATIVA Y CRITERIO: Se refiere a que se
anticipa de las necesidades de los demas y a la
busqueda de métodos practicos para producir
los resultados esperados y resolver los
problemas adecuadamente, también a la
proposicion de sugerencias Utiles para mejorar
los resultados.

EFICIENCIA LABORAL.: Entrega de trabajos,
proyectos o tareas en tiempo, de acuerdo con
las fechas establecidas segun programaciones
de actividades

REDACCION DE INFORMES TECNICOS:
Capacidad de elaboracién y presentacion
técnica de forma clara, detallada y objetiva
diferentes documentos e informes.

CAPACIDAD DE ANALISIS: Capacidad
general que muestra una persona para realizar
un de analisis légico, identificar problemas,
reconocer informacion significativa, busqueda y
coordinacion de datos relevantes.
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CONDUCTA
LABORAL

Es el conjunto de
comportamientos,
actitudes personales
de
los/as empleados/as
al
interior del puesto
de
trabajo e Institucién

50%

PERSUASION E IMPACTO: busca influir de
forma positiva causar un efecto o impresion
especifica en los demas cuando se persigue un
objetivo o tareas. Persuade, convence o influye
a otros para que contribuyan a alcanzar los
objetivos o metas institucionales.

ATENCION AL PUBLICO: Se refiere a la
atencion esmerada para los usuarios intermos y
externos a la institucion, faciltando la
informacion en forma efectiva y respetuosa, y
proyectando una imagen positiva de la
institucion.

TRABAJO EN EQUIPO: Resuelve conflictos de
forma justa y con un espiritu de cooperacion.
Logra el consenso promoviendo la integracion
de equipo de trabajo, en torno a los proyectos,
programas y objetivos de su area; interactuando
con estos para el logro de los objetivos
propuestos

IDENTIFICACION Y COMPROMISO
CONSTITUCIONAL: Actla a favor de la mision,
vision, valores y principios de la municipalidad,
cooperando con los demas en el logro de los
objetivos institucionales. Cumple y respeta las
normas y politicas de la Organizacion
trasmitiéndolo a sus colaboradores. En su
comportamiento y actitudes.




-

AJUCHIT

GOBIERNO MUNICIPAL
zZ018 - 2021 I

—

Juntos haciendo bien las cosas

RESPONSABILIDAD: Cumple las funciones,
deberes y compromisos inherentes al cargo y a
la dependencia, enmarcandose en los objetivos
y metas de la organizacion.

ETICA PROFESIONAL: Disposicion
Consciente de actuar y dirigirse en el trabajo a
la luz de los valores de la profesion y el
compromiso adquirido de ser un servidor
publico. Actuar con honradez, integridad,
rectitud, respeto y sobriedad.

HABITOS DE TRABAJO: Puntualidad,
permanencia y efectividad en el puesto de
trabajo.

COMUNICACION ASERTIVA: Habilidad para
transmitir y recibir la comunicacion de
informacién, emociones, creencias, opiniones
propias y /o ajenas de manera oportuna
respetuosa y honesta, libre de prejuicios,
practicandola empatia y asertividad.

TOTAL

Nota: El presente formato podra ser modificado de acuerdo al drea o personal que se esta evaluando.

Evaluador:

Comentarios o
sugerencias:




